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“Comprometidos en pro de la excelencia en la atencion
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Nuestra vision

Ser la Institucidon de Salud de Alta Complejidad lider en desarrollo
clinico de la Macrozona Norte de Chile.
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Nuestra Mision

Somos un Hospital de alta
complejidad que otorga
atencion integral de salud a
todas las personas de la
Macro Zona Norte, a través
de personal calificado e
inspirado en valores, que
busca la recuperacion vy
rehabilitacion de la
comunidad.
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Valores

* Respeto a los derechos de las personas
* Trato digno al usuario interno y externo
 Calidad y Seguridad

* Probidad

 Equidad

* |gualdad
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Estructura Poblacional Regional
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Poblacion Regional
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Indicadores de Salud Region

Principales causas de muerte Regional

o o

Tumores 768 28,83%
Enfermedades §|stema 619 23 249,
circulatorio
Enfermedfa\des §istema 244 9.16%
respiratorio
Traumatismos 223 8,37%
Enfermed:.:ldes'del sistema 198 7.43%
digestivo
Otros 611 22 97%
Total 2663 100 %
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Antecedentes Generales HRA

Hospital Autogestionado

, Gobierno
Centro de Referencia Macrozonanorte de Chile
Hemodinamia, Oncologia,
Neurocirugia,Oftalmologia.
Dotacion Camas 571

www.gob.cl

Superficie Construida 30.785 m2
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Director
—

Unidad Gestion
Usuario

Comités asesor ==

Asesoria il Unidad de
Juridica Gestion

Secretaria y Unidad de
Oficinade =~ Auditoria
partes Interna
| | | |
Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccion
Médica Matroneria Enfermeria Administrativa
CRC Atencion DR,Rgcursos
fisicos y
Cerrada ) .
financieros
CRC Atencion CR Desarrollo
Abierta de las Personas
CRC Urgencia CR.
Operaciones
CRC UPC
|
CRC Odontolégico
CRC ADT
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DOTACION EFECTIVA 2009-2011 .
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Recursos Humanos

Ley 18.834 Cantidad Cantidad Ley 19.664 Cantidad Cantidad
2010 2011 HRS
Directi 12 12
Irectivo 11
Profesional 289 299 -
Técnico 433 444
Administrativo 113 116 33
Auxiliar 253 257 44
1100 1128
Variacion 2.48 % Variacion 1.42 %

Ley 15.076 Cantidad Cantidad

2010 2011
HRA 70 70
CAN 12 12
82 82

Variacion 0.00 %
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Capacitacion Recursos Humanos

Cantidad de Funcionarios
Capacitados por LEY 18.883
642 = 58,4%

(1099 funcionarios dotacion junio)

Cantidad de Funcionarios
Capacitados por LEY 19.664
29 = 14,2%

(203 funcionarios dotacion junio)
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Indicadores Salud del Personal
2009 - 2011
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Ausentismo 2010-2011
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INVERSIONES

RECURSOS
PROPIOS

FONDQOS
~ SECTORIALES
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$1.858.901.883

$ 142.199.032

$ 828.171.724

$2.829.272.639




ACTIVIDAD CLINICA
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Indicadores Hospitalarios

Egresos Hospitalarios

EGRESOS HOSPITALARIOS. HOSPITAL REGIONAL DE
ANTOFAGASTA. ANOS 2009- 2011
25.061
21.724 21.190
2009 2010 2011
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Indicadores Hospitalarios
Dias de Estada

/

DIAS DE ESTADA. HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.
ANOS 2009- 2011

2009 2010 2011
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Indicadores Hospitalarios

Indice Ocupacional

/

INDICE OCUPACIONAL. HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.
ANOS 2009- 2011

81,9 81,4

2009 2010 2011
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Incorporacion de tecnologia en la atencion

COLELITIASIS REALIZADA SEGUN TIPO.
HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA. ANO 2009-2011

¥ POR VIDEOLAPAROSCOPIA  © ABIERTA

339

2009 2010 2011
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Centros de Responsabilidad Clinicos
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Centro de Responsabilidad Atencion Abierta

NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS. HOSPITAL REGIONAL DE
ANTOFAGASTA. ANOS 2009 - 2011

131.265

126.030
124.414

2009 2010 2011
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Consultorio Adosado a Especialidades(CAE)

Consultas Programadas Consultas Atendidas
136.792 131.265 (96%)

No se presento Se rechazaron
33.788 pacientes (24,7%) 678 consultas (0,5%)
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Centro de Responsabilidad Atencion Urgencia

NUMERO DE CONSULTAS DE URGENCIA. HOSPITAL REGIONAL DE
ANTOFAGASTA. ANOS 2009 - 2011
114.533 115.122
102.044
2009 2010 | 2011 |
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Centro de Responsabilidad Atencion Urgencia

Paciente en espera por atencion en U. de Emergencia

PACIENTE EN ESPERA POR ATENCION EN U. DE EMERGENCIA, SEGUN CATEGORIZACION. ANOS 2009 - 2011
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SAMU

Rescate y/o Traslado Simple y Complejo

RESCATE Y/O TRASLADO SIMPLE Y COMPLEJO. HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA . ANOS 2009 -2011
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Total llamadas recibidas al 131

UiV

a un 54,20%

recibidas al aho 2011
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Centros de Responsabilidad
Apoyo Diagnostico Terapéutico

Intervencion Quirurgica

8.000 -
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Centros de Responsabilidad
Apoyo Diagnostico Terapeutico

NUMERO DE INTERVENCIONES POR PABELLON. HOSPITAL
REGIONAL DE ANTOFAGASTA. ANOS 2009 - 2011
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CAMAS CON DOSIS UNITARIA
ANO 2011
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AUGE

PRESTACIONES GES HOSPITAL REGIONAL DE
ANTOFAGASTA. ANOS 2010 - 2011

46.446

35.022

I
2010 2011
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Pacientes Beneficiados AUGE

“Yo ingresé al auge el 22 de abril del 2002, ya el “El proceso para mi ha sido fructifero, el estar aqui es
proximo mes cumpliré los 10 anos en didlisis. Para una segunda alternativa de vida, aqui nunca he

mi ha sido bueno, el trato ha sido muy bueno, me he tenido problemas, me he sentido muy bien durante
sentido bien, y muy comoda” todo este tiempo que he pertenecido al auge”

Doris Aguila Lara (55 afios) Carlos Espinoza Mondaca (60 afos)

Paciente de Dialisis Paciente Dialisis

Renal Cronico Diabetes
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Prestaciones AUGE mas relevantes

Confirmacion
CATARATAS : ~ Diagnostica

Intervencion
Quirurgica

VICIO'REERACCION -

(Estigmatismo, Miopia, Entrega Lentes
Hipermetropia)
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Prestaciones AUGE mas relevantes

[ Confirmacion
COLELITIASIS J ~ Diagnostica

Intervencion
Quirdrgica

- Confirmacion
HIPOACUSIA Diagnostica

Entrega Audifonos ‘m
Ministerio de Salud | Servicio de Salud Antofagasta | Hospital Regional Antofagasta -




VINCULOS CON LA COMUNIDAD
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ATENCION PERSONALIZADA DEL PARTO
[

ATENCION INTEGRAL EN EL PUERPERIO

PROGRAMA DE APOYO AL RECIEN NACIDO
(EDUCACION-IMPLEMENTOS)

ATENCION INTEGRAL AL RECIEN NACIDO (A)
HOSPITALIZADO(A) EN NEONATOLOGIA

ATENCION INTEGRAL AL NINO O NINA MENOR
DE 5 ANOS HOSPITALIZADO(A) EN PEDIATRIA
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Pacientes Beneficiadas

“Es super bueno, me he sentido muy bien, porque El tratamiento se estaba realizando en santiago, y
nos ensefian sobre el amamantamiento y otros ahora nos tocaba retornar, pero en vista de que se ha
temas que nos sirven como mamd, ademds los dado la oportunidad y la facilidad, de terminar el
regalos que nos han hecho, la ropa, cuna, los ultimo ciclo de quimioterapia, nos quedamos aca. El
talleres. Me parece una muy buena iniciativa”. equipamiento esta confortable, apto para ellos, y

. . , . sirve mucho que se abra un centro acad en la ciudad”.
Viviana Soledad Reyes Gomez (32 aios) q

Beneficiaria Chile Crece Contigo Susana Lagos Tapia (Mama4d) Valentina Lagos Lagos

paciente en tratamiento de Quimioterapia. -
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