UNIDAD DEASESO
AZPI i

APRUEBA PONGASE TERMINO Y APRUEBESE LA
ACTUALIZACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION
DEL HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA. -

RESOLUCION EXENTAN® P (] 4 4

~ ?»‘«3 1?

ANTOFAGASTA, |0

VISTOS estos antecedentes: Memorandum N° 002 de 12 de
febrero de 2024, de Planificacion y Control Estratégico de Gestion; Resolucion Exenta N° 10.431 de 31 de
diciembre de 2015, del Hospital Regional de Antofagasta; Manual de Organizacion del Hospital Regional de
Antofagasta; y

TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en la Resolucion
Exenta RA N°426/3150/2023 del Servicio de Salud Antofagasta; Resolucion N°07 de 2019, fija normas de
exencion del tramite toma razén de Contraloria General de la RepuUblica y en virtud de las facultades con
gue me encuentro investido:

RESUELVO

1°- DEJESE SIN EFECTO Resolucion Exenta N° 10.431 de
fecha 31 de marzo de 2015, correspondiente a la aprobacion del Manual de Organizacién del Hospital
Regional de Antofagasta. ‘

2°.- APRUEBESE_MANUAL DE ORGANIZACION DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA, Cédigo MO-PYCEG-01 en su primera version, el cual consta
del siguiente formato: 50 paginas, con una vigencia de 05 afios, que se adjuntan y pasan a formar parte
integrante de la presente Resolucion.

3°- PUBLIQUESE LA PRESENTE RESOLUCION en el
Banner de Transparencia Activa del Establecimiento.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

ZAPATA PIZARRO
DIRECTOR .

DISTRIBUCION: N° 161/ 2024
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1. INTRODUCCION.

En el afio 2004, surge la Ley de Autoridad Sanitaria N° 19.937, la cual establece modificaciones
al D.L. N° 2.763 de 1979, en cuanto a las funciones del Ministerio de Salud, de los Servicios

de Salud y de los establecimientos hospitalarios de mayor complejidad.

Lo anterior, se traduce en la creacion de los establecimientos Autogestionados en Red, para
los cuales se establecen requisitos y mecanismos de evaluacion de su gestion. A su vez, de
acuerdo con la nueva estructura de los Servicios de Salud, contempladas en el Decreto
Supremo N° 140 del afio 2004, se les faculta para la toma de decisiones en cuanto a la

definicion de su propia organizacion.

De acuerdo con lo mencionado y considerando las modificaciones estructurales dictaminadas
por Ley y por la Autoridad Sanitaria, asi como también los cambios en la organizacion del
establecimiento, a finales del afio 2022 y durante el transcurso del afio 2023, se aprobo el
nuevo organigrama del Hospital Regional de Antofagasta, mediante Resolucion Exenta
N°19.738, del 30 de diciembre del 2022 y sus posteriores modificaciones realizadas durante
el afio 2023.

Asi, el presente manual tiene como objetivo ser una fuente de informacion sobre la estructura
organizacional del establecimiento y por ende su forma de organizacion. Entre sus principales
elementos contiene: objetivo, descripcion del establecimiento, marco juridico, lineamientos
estratégicos, estructura organizacional y descripcion de funciones generales de los distintos
departamentos y unidades que conforman el Hospital Regional de Antofagasta, pues las
funciones especificas y los procedimientos asociados a cada uno de ellos estan contenidos en

los manuales de organizacion y procedimientos de cada departamento o unidad.

Cabe destacar, que el presente Manual de Organizacion debera ser revisado y actualizado en

los siguientes casos:

I

sl'iggtgs

e Cuando, a partir del analisis de la estructura, se estime oportuno int
L7 WA
, ﬁ’\axﬂ: a

mejoras se presentaran al Consejo Técnico Administrativo, lidefa
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autoridad del establecimiento, quienes deberan autorizar y/o rechazar las propuestas de
modificacién estructural, de acuerdo a variables tales como: crecimiento o reubicacion de
nuevas dependencias, eliminacion de unidades, compactacion de estructuras por mejor
funcionamiento de la organizacion, cambios de denominacion, cambios en los ambitos

jerarquicos y modificaciones en el objetivo y/o funciones a desempenfar por las unidades.

e Cuando existan cambios y/o actualizaciones en la Legislacion vigente, relacionados con
la creacion de unidades, cambios en la dependencia y denominacion de unidades, entre
otros. Estos cambios y actualizaciones seran analizados por el Consejo Técnico

Administrativo, liderado por la maxima autoridad del establecimiento.

Si correspondiese, este manual sera actualizado sé6lo una vez en el afo calendario y dicha

actualizacion incluira todas las modificaciones que se produjesen en ese periodo.

2. OBJETIVO.

El presente manual tiene como objetivo informar la estructura organica del establecimiento,
expresada mediante el desarrollo y descripcion de los niveles jerarquicos, lineas de autoridad
y responsabilidad, asi como también de los objetivos y funciones generales de los distintos

departamentos y unidades que lo conforman.

3. ALCANCE.

El manual de organizacion debe ser conocido por todos los funcionarios del establecimiento,
independiente de su modalidad contractual, por lo cual es proporcionado en la induccion del
personal que ingresa al establecimiento y esta disponible en la pagina web institucional, enlace

de acceso hitps:/iwww hospitalantolagasta.gob.cl/, seccion intranet.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leona'rdéiﬁuzman i
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Dlrecc;lon del
establecimiento.
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MARCO JURIDICO.

Ley N° 2.763 de agosto de 1979, que reorganiza el Ministerio de Salud y crea los
Servicios de Salud, el Fondo Nacional de Salud, el Instituto de Salud Publica de Chile
y la Central Nacional de Abastecimiento del sistema nacional de Servicios de Salud.
Ley N° 19.937 del septiembre de 2004, que modifica la Ley N°2.763 en cuanto a las
funciones, organizacion y atribuciones del Ministerio de Salud, Servicios de Salud y
crea los Hospitales Autogestionados.

Decreto Supremo N° 140 de 2004, Reglamento que establece la estructura,

organizacion y funciones de los Servicios de Salud.

Decreto N° 38 de Junio de 2005, Reglamento Organico de los Establecimientos de

Salud de Menor Complejidad y de los Estabiecimientos de Autogestion en Red.

Decreto Supremo de Adjudicacion N° 141 del 26 de febrero del afio 2013, adjudica
contrato de concesion para la ejecucion, reparacion, conservacion y explotacion de la

obra publica fiscal denominada “Hospital de Antofagasta”.

Ley N°19.913 del 18 de diciembre del 2003, crea la Unidad de Analisis Financiero y

modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos.

Ley N°20.500 del 16 de febrero del 2011, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana

en la gestion publica.

Resolucion Exenta N° 1665 del 27 de noviembre del afio 2001, aprueba Norma General

Técnica sobre Esterilizacion y Desinfeccion de elementos clinicos.

Resolucion Exenta N°1127 del 14 de diciembre del afio 2007, aprueba Norma General

Administrativa N° 19, “Gestion del Cuidado de Enfermeria para la Atencion Cerrada”.

Matrones para la Atencion Cerrada”.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leo;;tél C
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Resolucion Exenta N°350 del 24 de octubre del afio 2011, aprueba Norma Técnica
N°124 sobre Programas de Prevencion y Control de las Infecciones asociadas a la
Atencion de Salud (IAAS).

Resolucion Exenta N°875 del 12 de septiembre del afio 2013, Norma General Técnica

N°154 sobre Programa Nacional de Calidad y Seguridad en la Atencién en Salud.

Resolucion N°1 del 11 de mayo del afio 2017, aprueba Normas de aplicacion general
en materias de Gestion y Desarrollo de personas, a todos los servicios publicos
conforme la facultad establecida en el articulo 2°, letra q), de Ia Ley Organica de la
Direccion Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo vigésimo sexto de la Ley
N° 190.882.

Resolucion Exenta N°19 del 05 de septiembre del afio 2017, aprueba Norma Técnica
Administrativa que regula la Relacion Asistencial Docente y establece proceso de
asignacion de campo clinico docente de formacion de profesional y técnica de

pregrado.

Resolucion Exenta N°1146 del 29 de diciembre del afio 2020, aprueba “Norma General
Técnica N°0210 para la Racionalizacion del uso de Antimicrobianos en la Atencion
Clinica”.

Guia Organizacién y Funcionamiento de la Atencion Farmacéutica en Hospitales del
S.N.S.S, afo 1999.

Instructivo Gabinete Presidencial N°007, del 18 de agosto del afio 2022,

Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana en la gestion publica.

Resolucion Exenta N° 11783 del 06 de agosto de 2019, del Hospital Reglonal de

Antofagasta, aprueba Politicas de Gestién de la Supervision Ho

Antofagasta.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo”Gl'szén".
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccién del

establecimiento.
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* Resolucion Exenta N° 17144 del 12 de noviembre de 2021, del Hospital Regional de
Antofagasta, aprueba Procedimiento Solicitud de Creacion, Cambio de Dependencia y

Eliminacion de unidades.

* Resolucion Exenta N° 5634 del 09 de febrero de 2023, del Servicio de Salud Antofagasta,
establece dependencia administrativa de COSAM Norte, COSAM Central, COSAM Sur
y COSAM Calama del Servicio de Salud Antofagasta.

* Resolucion Exenta N° 22601 del 15 de noviembre de 2023, del Hospital Regional de
Antofagasta, que modifica R.E N°19738 del 30 de diciembre de 2022, donde dice
Subdireccion de Concesiones y Operaciones, debe decir Subdireccion de

Operaciones.

¢ Resolucion Exenta en tramite del Hospital Regional que Antofagasta, que modifica la

Estructura Organica del establecimiento.

5. DEFINICIONES.

e APS: Atencion primaria en Salud.

¢ Autoridad formal: denominada también autoridad institucional, es aquella que s se
encuentra investida de la delegacion y responsabilidades inherentes al cargo que
desarrolla. Entre sus funciones posee: emitir érdenes, instrucciones y sanciones en el
marco de las facultades, atribuciones y obligaciones de esta.

e CAE: Consultorio Adosado de Especialidades.

e CEFE: Central de Formulas Enterales. Espacio fisico disefiado especificamente para
la entrega de férmulas enterales reconstituidas para pacientes que lo requieran via oral

y/o enteral, ademas de productos enterales liquidos listos para su uso.

¢ CMA: Cirugia Mayor Ambulatoria.

Pl g g
o Comités y Consejos: es la expresion organizativa u érgano, meigé‘hteﬂ' EEugt e

: N ST e (et
denomina a un grupo de personas en las que se han delegado cierta \\pbllgamor"\es“ de
{Q}\ -

forma especifica. La atribucion de delegar autoridad a un comité esta

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccion del
establecimiento.
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leyes organicas (Ley de Bases N° 18.575 y DS N° 38 DE 2005, que establece la
estructura, organizacion y funciones de los servicios de salud y Establecimientos
Autogestionados).

o CVL: Calidad de Vida Laboral.

» Departamento: unidad funcional de tercer orden jerarquico, que integra una
subdireccién y a la vez, puede o no, estar desagregado en unidades.

e Dependencia funcional: representa la relacion de mando especializado, no la de
dependencia jerarquica. La autoridad funcional puede existir en forma paralela a la
autoridad de linea o entre un érgano especializado y los subordinados de otras
unidades de linea.

» Dependencia jerarquica: identificacion del puesto inmediatamente superior del que
depende.

» Direccion: es la expresion organizativa u drgano mayor en términos jerarquicos, donde
estan radicadas las funciones de organizacion y administracion general del
establecimiento. Esto involucra la generacion de alianzas estratégicas, el disefio y la
direccion de planes, programas y acciones que permitan satisfacer las necesidades
publicas de salud.

o EM: Equipamiento Médico.

e EMMC: Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico.

o EYD: Emergencias y Desastres.

e EPOC: Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica.

» Estructura Organica: disposicion sistematica de los organos que integran una
institucion, conforme a criterios de jerarquia y especializacion, ordenados y codificados
de tal forma que sea posible visualizar los niveles jerarquicos y sus relaciones de
dependencia.

e FONASA: Fondo Nacional de Salud.

e GES: Garantias Explicitas en Salud.

¢ HRA: Hospital Regional Antofagasta.

¢ [AAS: Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del
establecimiento.
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e Inspeccion Fiscal: organismo dependiente del Ministerio de Obras Publicas,
encargado de velar directamente por la correcta ejecucion y cumplimiento del contrato
de concesion.

+ LA/FTIDF: Lavado de Activos/Financiamiento del Terrorismo/Delitos Funcionarios.

e MINSAL: Ministerio de Salud.

e Organigrama: es la representacion gréfica de la estructura organica de una institucion.
Representa los niveles jerarquicos que la componen, como también las relaciones que
guardan entre si.

« Organos: en términos genéricos, es el elemento organizativo basico de las estructuras
jerarquicas, a la que se le confieren competencias propias, atribuciones vy
responsabilidades especificas.

e Organos de asesoria y staff: es la expresion organizativa u 6rgano, que tiene por
funcion asesorar en la toma de decisiones a la Direccion u 6rganos superiores. Las
funciones de staff tienen un impacto indirecto debido a que ofrecen asesoria técnica,
consultoria y monitoreo dentro de la misma, en cualquiera de sus niveles.

¢ PRAIS: Programa de Reparacion y Atencion Integral en Salud y Derechos Humanos.

¢ PROA: Programas de Optimizacion del uso de los Antimicrobianos.

* Relacion de Coordinacion: este tipo de relacion tiene por objeto interrelacionar las
actividades que realizan diversas areas de la organizacion. Puede existir entre
unidades de un mismo nivel jerarquico, o bien entre el 6érgano central y las unidades
tecnico - administrativas desconcentradas.

¢ RTH: férmula enteral lista para su uso.

o SAMU: Servicio de Atencion Médica de Urgencia.

o SDA: Subdireccion Administrativa.

¢ SDE: Subdireccion de Enfermeria,

e SDGDP: Subdireccion Gestion y Desarrollo de Personas.

+ SDM: Subdireccion Médica.

e SDO: Subdireccion de Operaciones.

e SDMat: Subdireccion Matroneria.

1

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizaciéon de la Direccion del
establecimiento.
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e SEDILE: Servicio Dietético de Leche. Espacio fisico disefiado especificamente para la
elaboracion de formulas lacteas, mezclas de hidratacion, productos para tratamientos
fonoaudioldgicos, entre ofros.

e Unidad Clinica: es la expresion organizativa u érgano que tiene a su cargo unidades
de caracter clinico. Su importancia esta definida por las facultades en materias de
prestacion asistencial, de organizacion, administracion de recursos y personas, sobre
cada uno de los 6rganos que de ellas dependen. A diferencias de otros 6rganos, tiene
asociadas camas en la prestacion asistencial.

e SIGGES: Sistema de Gestion de Garantias Explicitas en Salud.

e SSA: Servicio de Salud Antofagasta.

¢ Subdireccion: es la expresion organizativa u érgano que tiene por funcion asesorar al
Director para la toma de decisiones en temas de su competencia. Se encuentra en el
segundo nivel jerarquico del Hospital. Su importancia esta definida por las facultades
de organizacion, administracion de recursos y personas, sobre cada uno de los 6rganos
que de ellas dependen.

¢ UCO: UCI Coronaria.

e UNACESS: Unidad de Atencion y Control en Salud Sexual.

e Unidad: es la expresion organizativa u o6rgano que tiene un menor ambito de
aplicacion. Su importancia esta definida por las facultades en materias de prestacion
asistencial, de organizacion, administracion de recursos y personas. Estan
subordinadas a Subdirecciones o Departamentos.

o UPC: Unidad Paciente Critico.

6. DESCRIPCION DEL HOSPITAL.

concesionado. Es el Hospital de mayor complejidad de la Red Asistencial del Seryicio 46 5alud: o
Al Jig7ed: o
Antofagasta y por ende centro de referencia regional y de la macrozona nortedel pars-

T .r“"}[';;‘,':‘ “.v\
para-~

muitiples especialidades.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del
establecimiento.
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Su quehacer esta orientado a resolver problemas de salud de la mas alta especializacion, tanto
en el area ambulatoria, quirdrgica y de hospitalizacion, esto en coordinacion con un soporte
tecnico, clinico e industrial, administrativo y tecnoldgico de alto nivel, asi como también con un
recurso humano especializado, quienes integran equipos de trabajo multidisciplinarios y con

altas competencias.

El Hospital organiza su atencion en base a un Modelo de Atencion Integral en Salud, centrado
en el usuario, organizando la atencion cerrada en funcion del modelo de atencion progresiva,
procurando entregar en todo momento una atencién segura y de calidad al usuario, utilizando

en forma optima los recursos disponibles.

Conjuntamente, el Hospital cuenta con unidades criticas para pacientes adultos, pediatricos y
neonatales y dentro de su cartera de servicios ofrece las especialidades de: Medicina Interna,
Pediatria, Cirugia, Obstetricia, Ginecologia, Cardiologia, Psiquiatria, Traumatologia,
Neurologia, Neurocirugia, Oftalmologia, Urologia y las subespecialidades de Neonatologia,

Nefrologia, Endocrinologia e Infectologia, entre otras.

7. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS:
VISION, MISION Y VALORES INSTITUCIONALES.

7.1 VISION:

“Queremos ser una institucion de salud, reconocida por brindar una atenciéon humanizada,

oportuna y con altos estandares de calidad".

7.2 MISION:

T8
LN
rente de

T R,y

"Somos un hospital autogestionado, de alta complejidad, docente asisté%vcialgtgi

la_ macrozona norte, que brinda una atencion inclusiva y de calidaden, un ambiente,’

AR

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del
establecimiento.
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acogedor y de confianza, con equipos de personas comprometidas en la recuperacién de

nuestros usuarios”.

7.3 VALORES INSTITUCIONALES:

e Probidad.
s Respefo.
e Empatia.
o Equidad.

s Cooperacion.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzhian”.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccion del
establecimiento.
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8. ORGANIGRAMA GENERAL.

DIRECCION
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Fuente: Resolucion Exenta en tramite del Hospital Regional que Antofagasta.

9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La estructura organizacional del Hospital Regional de Antofagasta Dr. Leonardo Guzman
es del tipo piramidal, lo que significa que la autoridad y el poder de decision recae en la
maxima autoridad del establecimiento; el Director y, su equipo directivo, integrado por las
diferentes Subdirecciones.

A su vez, su estructura esta conformada por tres niveles jerarquicos:

it

[
Lo

Este documento es propiedad del Hospital Regional Antofagasta “Dr. L.eonardo Guzman éuélduier
copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de Ia Direccion del establecimiento.
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¢ Primer nivel:
Corresponde a la Direccion y sus érganos de asesoria y staff.

¢ Segundo nivel:
Conformado por las siguientes subdirecciones: Médica, Enfermeria, Matroneria,
Administrativa, Gestion y Desarrollo de Personas, Operaciones.

o Tercer nivel:

Conformado por los distintos departamentos y unidades dependientes de cada una de

las Subdirecciones que conforman el segundo nivel jerarquico.

10. DESCRIPCION DE FUNCIONES.

10.1 DIRECCION.

DIRECCION

Snerpattay btz o
Ofinade Pattes Cornunicacivies

Uakitad e
Audrare iprermn

Ustithod i
Geeion de sy

Uratad an Caldad
¥ Sequridad
ol Fatwria

Urirtnd dn
Antiges Firancien

Cancsgn Conaubive
e Usaanios

Uniiag IRAS tntklad J¢ Proyecios

Todas las atribuciones del Director del Hospital estan definidas en el Decreto Supremo N°140,

Sus principales funciones son:

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del
establecimiento.
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a) Elaborar y aprobar el Plan Anual y los programas de actividades del Hospital y
coordinar, controlar y evaluar su ejecucion cuando corresponda.

b) Disefiar y elaborar un plan de desarrollo del Establecimiento.

c) Presentar anualmente al director del Servicio el proyecto de presupuesto del Hospital
y ejecutarlo una vez aprobado, de acuerdo a las normas vigentes sobre la materia.

d) Organizar la estructura interna del Hospital y asignar los cometidos y tareas a sus
dependencias, de acuerdo a las normas e instrucciones impartidas sobre la materia
por el Ministerio de Salud y el director del Servicio.

e) Celebrar contratos de compra de servicio de cualquier naturaleza, con personas
naturales o juridicas, para el desempefio de todo tipo de tareas o funciones, generales
o especificas, aun cuando sean propias o habituales del establecimiento.

f) Dictar las normas y manuales de funcionamiento de las dependencias del Hospital.

g) Constituir unidades asesoras tales como, consejos técnicos, consejos o comités de
calidad, de ética médica, de docencia e investigacion, de abastecimiento, farmacia,
infecciones intrahospitalarias u otros.

h) Celebrar con personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado, tengan o no
fines de lucro, con el objetivo de que el Establecimiento otorgue prestaciones y
acciones de salud, pactando los precios y modalidades de pago o prepago, conforme
a las normas que impartan para estos efectos los Ministerios de Salud y de Hacienda.

i) Celebrar, con la aprobacion del Director del Servicio, convenios con profesionales de
la salud que sean funcionarios del Sistema Nacional de Servicios de Salud y que
cumplan jornadas de a lo menos 22 horas semanales, cuando tengan por objeto
atender a sus pacientes particulares en el establecimiento. En estos casos, dicha
atencion debera realizarse fuera del horario de su jornada de trabajo. Por resolucion
fundada del Director del Servicio se podra autorizar convenios con profesiona»le_s;vgue

cumplan jornada de 11 horas semanales o con profesionales que no sean ,choné'nds,{

del Sistema.
Estos convenios no podran discriminar arbitrariamente, debera

reglamento y a las instrucciones que imparta el Ministerio de Salud.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del
establecimiento.
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i) Ejercer las funciones de administracion del personal destinado al establecimiento que

el Director del Servicio le delegue.

k) Ejecutar acciones de salud publica, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias
vigentes, segun las indicaciones del Director de Servicio.

I) Proponer al Director del Servicio un arancel para la atencion de personas no

beneficiarias de la Ley N° 18.469.

m) Autorizar los protocolos de investigacion cientifica biomédica en seres humanos que
se desarrollen al interior del establecimiento, siempre que hayan sido informados

favorablemente en forma previa por el Comité Etico Cientifico correspondiente, de

acuerdo con las normas legales, reglamentarias y técnicas vigentes

n) Ejercer las demas atribuciones que el Director del Servicio le delegue.

10.1.1 SECRETARIA Y OFICINA DE PARTES.

La Secretaria depende directamente de la Direccion del establecimiento y es la responsable
de la recepcion, distribucion y archivo de la correspondencia oficial y reservada de la misma.
A su vez, tiene como funcion apoyar la gestion administrativa de la Direccion, coordinando

actividades, agenda y en la atencion de usuarios internos y externos.

A su vez, la Oficina de Partes es la responsable de la recepcion, clasificacion, registro y
despacho de correspondencia interna y externa, asi como también de su respectiva
clasificacion, registro y custodia. Por otra parte, es la responsable del envio de muestras de la

unidad de laboratorio a Santiago.

10.1.2 UNIDAD PLANIFICACION Y CONTROL ESTRATEGICO DE GESTION.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonéfdof-Guzmén”.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del

establecimiento.
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Una de sus principales funciones es el desarrollo e implementacion de herramientas y
procedimientos para el monitoreo, seguimiento, analisis, evaluacion y control de la gestion del

establecimiento.

10.1.3 UNIDAD ASESORIA JURIDICA.

l.as Funciones de la Unidad de Asesoria Juridica, se encuentran definidas en el Art. 15 del
Decreto Supremo N° 140 de 2004 y es responsable de velar por el control de la legalidad de
los actos y contratos administrativos del establecimiento, fortalecer la defensa judicial y
administrativa de los intereses institucionales, asi como también de brindar un completo

asesoramiento juridico a la Direccion, equipo directivo y demas unidades internas.

10.1.4 UNIDAD CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE.

Unidad estratégica que desempefia un rol asesor, técnico y operativo a la Direccion del
establecimiento, ademas de coordinador y supervisor de las areas clinicas y de apoyo en el

ambito de la acreditacion.

Las funciones de la unidad son liderar acciones de mejoramiento continuo de la calidad y
seguridad del paciente, gestionar el proceso de acreditacion de prestadores y autorizacion

sanitaria y ejecutar y evaluar el programa de calidad del establecimiento.

10.1.5 UNIDAD DE IAAS.

Es la unidad responsable institucionalmente del Programa de Prevencion y Control de

Infecciones del establecimiento (PCl) y sus objetivos son la prevencion

infecciones endémicas, epidémicas, cumplimiento de practicas preventi

epidemiolégica de las IAAS.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman’.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del
establecimiento.
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Entre sus principales funciones se encuentran: desarrollo de directrices para estandarizar
practicas de prevencion de IAAS, estudio y manejo de brotes epidémicos, capacitacion del
personal de salud en materias de IAAS, monitorizacion y evaluacion de adhesion a practicas
preventivas de IAAS normadas, participacion en la definicion de requisitos técnicos para la
seleccion de insumos para la prevencion y control de IAAS y definir los criterios técnicos para

los planes de preparacion y respuesta ante emergencias de enfermedades transmisibles.

10.1.6 UNIDAD DE COMUNICACIONES.

Unidad estratégica y asesora, cuyo objetivo general es elaborar y ejecutar acciones orientadas
a fortalecer la imagen institucional del Hospital Regional Antofagasta en todos los ambitos de
gestion del establecimiento, identificando grupos de interés (Stakeholders), clientes internos y

externos.

10.1.7 UNIDAD AUDITORIA INTERNA.

La Unidad de auditoria Interna, de acuerdo a lo Establecido en el Art. 11 al 14 del Decreto
Supremo N°140 de 2004, tiene como objetivo asesorar al Director del establecimiento y
comprende la fiscalizacion, control y evaluacion de las acciones que debe cumplir el
establecimiento, en materias de orden asistencial, técnico administrativo, financiero,
patrimonial y de gestion, comprendidas en el campo de su competencia, de acuerdo con las
necesidades o requerimientos, ya sean internos, de la Red Asistencial a la pertenece, de nivel

Gubernamental, Ministerial y/ o del ejecutivo.

A su vez, no le correspondera la substanciacion de investigaciones sumarias o sumarios

administrativos.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del
establecimiento.
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10.1.8 UNIDAD GESTION DE USUARIOS.

La unidad tiene como propdsito contribuir a mejorar la calidad de la atencion prestada por el
establecimiento a sus usuarios, satisfaciendo el conjunto de sus necesidades de manera
integral y humanizada. Ademas, debe gestionar la resolucion de los requerimientos
presentados por los usuarios, estableciendo instancias de coordinacion con las unidades

clinicas e instituciones en red destinadas a su resolutividad.

Su estructura de funcionamiento se divide en las siguientes areas: Trabajo social en unidades
asistenciales de atencién cerrada y unidad de emergencia, Oficina de informacion, Reclamos

y Sugerencias (O.I.R.S) y Transparencia Pasiva.

10.1.9 UNIDAD ANALISIS FINANCIERO (UAF).

Unidad creada en base a lo estipulado en la Ley N°19.913 del afio 2003. Su funcién principal
es implementar y mantener un modelo de organizacién, administracion y supervisién adecuado
para la prevencion de LA/FT/DF a través del cual se promueva la prevencion de estos delitos.
Esta funcion recae en la maxima autoridad del establecimiento, en conjunto con el funcionario

responsable designado por resolucion exenta para tal efecto.

10.1.10 UNIDAD PARTICIPACION CIUDADANA.

Unidad asesora de la Direccioén, cuya funcion principal es actuar como mediador entre el
establecimiento y la comunidad, a través del desarrollo de actividades de participacion que
apunten a promover y gestionar instancias de accion comunitaria, con enfoque de derechos y
de manera transversal, sin ningun tipo de discriminacion arbitraria, respetando la diversidad

social y cultural, reconociendo e integrando las particularidades, caracteristicas:

de los distintos grupos que forman parte de nuestra sociedad.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo.Guzman”.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del
establecimiento.
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10.1.11  UNIDAD PROYECTOS.

Esta unidad tiene como objetivo formular proyectos de inversion publica por medio de la
aplicacion de metodologias dentro del marco legal vigente, para lo cual realiza un
levantamiento de necesidades mediante la interaccion con las diferentes unidades del
establecimiento, para asi postular a fondos externos y/o sectoriales que permitan mejorar la

entrega de nuestras prestaciones.

10.1.12 CONSEJOS Y COMITES DE ASESORES.

El Director contara con consejos y comités asesores tales como: Consejo Técnico
Administrativo, Consejo Consultivo de Usuarios y cualquier otro que sea necesario, los que
podran ser de caracter permanente o temporal, y tendran por objetivo asesorar y colaborar en
los aspectos de gestion en que éste requiera su opinion, asi como propender a la mejor

coordinacion de todas las actividades del establecimiento.

Los consejos y/o comités deberan contar con reglamentaciones internas de funcionamiento,

mantener actas de sus sesiones y ser constituidos formalmente por resolucion interna.
e Consejo Técnico Administrativo.

El articulo N° 29 del Decreto Supremo N° 38 del 2005 de los establecimientos
Autogestionados, define como Consejo Técnico, aquel que tendra por objetivo colaborar en
los aspectos de gestion en que el Director requiera su opinion, asi como propender a la mejor

coordinacion de todas las actividades del Establecimiento.

+ Consejo Consultivo de Usuarios.

Los objetivos y actividades del Consejo Consuiltivo de Usuarios se encuentraf) eghlados ene

Art. 25letraD. dela Ley N°19.937, teniendo como funcion pnnmpal prestar aseSor??aiN KDH‘eb’torz

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del
establecimiento.
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¢ Otros Comités.

El Hospital Regional de Antofagasta cuenta con comités asesores, los que se desempefian de

acuerdo con su grado de competencia y tematica en particular.

Cada comité esta formalizado mediante resolucion exenta y debe contar con su propio
reglamento y organizacion interna. Los comités del establecimiento que se encuentran en
funcionamiento permanente son: Abastecimiento, Salud Funcionara y Ausentismo, Compras
de Servicios, Didlisis, Etica Asistencial, Gestién y Eficiencia Clinica Hospitalaria, Heridas,
Programacion, Proteccion Infanto Adolescente, Riesgos, Farmacia, Bipartito de Capacitacion
Ley Médica y No Médica, Mejoramiento Entorno Laboral (MEL), Lactancia Materna, Paritario

de Higiene y Seguridad, entre otros.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de ia Direccion del
establecimiento.
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10.2 SUBDIRECCION MEDICA.

La Subdireccion Médica tiene como misioén gestionar el proceso clinico y asistencial del
establecimiento, considerando el modelo de gestion hospitalaria definido por el Ministerio de
Salud, en ajuste a la realidad local, con el propésito de otorgar una atencion de calidad a sus
usuarios. Asimismo, le corresponde actuar como organo asesor de la Direccion, en materias
de gestion clinica y asistencial, facilitando la toma de decisiones en la definicion de las

prioridades de ias acciones de salud a ejecutar.

Su estructura es la siguiente:

Subdireccion
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r T T 1
Unidad Uratlad Unidad
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Amn Aron
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10.2.1 ASESORIA Y STAFF SUBDIRECCION MEDICA.

Subdireccion
Medica

I Unidad Procuramiento
y Trasplaste

Departamento
Efcionoa Hospitalaria

1 1
Unidad Unidad Gestion
Estatislica Financiera Médical

Unidad
Relacitn Docante

[Un:caddemd‘wa] I Unigad GRD ] I
Asslencial

Departamento
Gestion da ta Demanda
T T 1
Unidad Uniktad Uridad
Lista Espera Pre-Quinsgica Oncolégica

] - ||

10.2.1.1 Departamento Eficiencia Hospitalaria.

Departamento que nace con la finalidad de fortalecer el uso de los recursos hospitalarios,
optimizando la gestion clinica y administrativa. Este departamento agrupa a las siguientes

unidades:
+ Unidad de Archivo.

Unidad responsable de la administracion, custodia y conservacion de las historias clinicas de

los pacientes.
¢ Unidad GRD.

Unidad estratégica en la gestion de la informacion y de apoyo a la gestion clinica y global del
establecimiento. Responsable de codificar los datos obtenidos de las fichas clinicas de los
distintos tipos de actividad de produccion del recinto hospitalario, en el software habilitado por
el Ministerio de Salud, para su posterior analisis. La informacion obtenida permite colaborar en
la toma de decisiones del equipo directivo y en la mejora de la gestion clinica de las diferentes

unidades asistenciales del establecimiento.

¢ Unidad Estadistica.

El objetivo de la unidad es proporcionar informacién estadistica adecuada y.

pacientes atendidos por el establecimiento, la cual sirve como base para formti

R

i

far, controlary, ./

O
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evaluar planes y programas de salud, permitiendo a los distintos niveles de autoridad, una

adecuada toma de decisiones respecto a presupuestos, recursos fisicos y humanos.
» Unidad Gestion Financiera Médica.

Unidad creada por la SDM, cuyo objetivo es contribuir a la gestion financiera médica,
proporcionando informacion sistematizada de la actividad productiva hospitalaria, para la

optimizacién de los procesos y el uso eficiente de los recursos.

10.2.1.2 Departamento Gestion de la Demanda.

El objetivo general del departamento es reducir los tiempos de espera mediante una adecuada
gestion de la demanda asistencial, a través de la instalacion de un proceso de seguimiento y
gestion clinica de pacientes en espera de atencion. El departamento se encuentra conformado

por las siguientes unidades:
¢ Unidad GES.

Unidad de apoyo a la gestion clinica del establecimiento cuyo objetivo principal es accionar,
coordinar y monitorizar el cumplimiento de las garantias de las diferentes patologias GES, en
los plazos establecidos y bajo los criterios de calidad determinados por FONASA, asi como
supervisar y monitorizar el correcto y oportuno registro de la informacion en SIGGES,
comprometiendo para ello, los conocimientos integrales del equipo. A su vez, asesora al equipo
directivo en las decisiones concernientes a la implementacion de estrategias para el
cumplimiento de dichas garantias y a las respectivas unidades clinicas en materias especificas

de las patologias incluidas en el régimen Garantias Explicitas en Salud.

¢ Unidad Lista de Espera.

Unidad encargada de la gestion y regulacion de la demanda, con el objetivo de brindar una
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espera No GES, correspondientes a consultas nuevas de especialidad, intervenciones

quirurgicas, procedimientos y dental.

Su funcién principal es asegurar un listado de pacientes Unico, confiable y actualizado, asi
como también supervisar y monitorizar el correcto y oportuno registro de acuerdo a la Norma
Técnica N°118 del aflo 2011, a través de capacitaciones a las distintas unidades, con el fin de
determinar el volumen, individualizar los registros, establecer causales de salida, informar la
antigiedad de pacientes en espera y generar informacion por especialidad para la toma de

decisiones de jefaturas de unidades y equipo directivo.
¢ Unidad Pre - Quirurgica.

La funcion de la unidad es optimizar la eficiencia del proceso prequirtirgico, en un contexto de
calidad, seguridad, costo - eficiencia, confort y las mejores condiciones del cuidado,
gestionando de forma integral la preparacion del paciente previo al acto quirdrgico, con el fin

de disminuir la suspensién de cirugias por preparacion incompleta del paciente.
e Unidad Oncolégica.

Unidad responsable de entregar una atencion oportuna al paciente oncologico y su familia,
asegurando la entrega de servicios eficientes, agilizando y optimizando los tiempos de
atencion en el diagnodstico, tratamiento y seguimiento de nuestros usuarios, colaborando asi

en la disminucion de los tiempos de espera de estos pacientes.

10.2.1.3 Unidad de Procuramiento y Trasplante.

La unidad de procuramiento de organos y tejidos es responsable de llevar a cabo el programa

de procuramiento de él o los centros de la region de Antofagasta, tanto publicos como privados,

S

Donacion, Procuramiento y Trasplante El objetivo de la unidad es realizar un 4 detquy Mma gva )

i MR

"2, {eg
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de ellos hasta la certificacion de muerte encefalica y posterior coordinacion de todas las etapas
de la donacién de organos y tejidos. Asimismo, tiene la funcién de capacitar al equipo de salud
involucrado en el proceso, difundir y sensibilizar acerca de la donacion de organos y tejidos y
acompafiar a la familia del donante.

10.2.1.4 Unidad Relacion Docente Asistencial.

Como establecimiento docente asistencial, esta unidad es la encargada de lograr la
articulacion, coordinacion y colaboracién entre el hospital y los distintos centros formadores en
convenio con el SSA, ya sean Universidades, Institutos Profesionales y/o Centros de
Formacion Técnica, con el objetivo de formar y disponer de profesionales y técnicos
competentes para satisfacer las necesidades de salud de nuestros usuarios. Esta funcion

recae en un profesional designado por la maxima autoridad del establecimiento.

10.2.1.5 PROA.

En el marco de la promulgacion de la Norma General Técnica N°0210 del afo 2020, se crea
la unidad PROA cuyo objetivo es disefiar e implementar estrategias efectivas para garantizar
el uso adecuado de antimicrobianos, mediante el desarrollo local de programas de
optimizacion. Estos programas tienen como finalidad mejorar los resultados clinicos, fomentar
el costo - efectividad de las terapias y reducir los niveles de resistencia a los antimicrobianos,
a través del monitoreo, control, registro y evaluacion del uso de estos. A su vez dentro de las
funciones de la unidad, también se encuentra la capacitacion al personal de salud en el buen

uso de los antimicrobianos.
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10.2.2 AGRUPACIONES DE DEPARTAMENTOS Y UNIDADES DEPENDIENTES DE LA
SUBDIRECCION MEDICA.

En el organigrama de la Subdireccion Médica, las casillas de area Atencion Abierta y Atencion
Cerrada corresponden a las agrupaciones de las distintas unidades pertenecientes a esta

Subdireccion segun area de trabajo.

10.2.2.1 AREA ATENCION ABIERTA.

Esta area se encuentra conformada por el CAE y por la Coordinacién de Apoyo Diagndstico y

Terapéutico. Su estructura es la siguiente:

Arca
Atencion Abjerta
] I !
CAE Coordinacion
Consulterio Adosado Apoya Diagnostico
Especialidades ¥ Terapéutico
Unidad Admision Unidad Unidad Unidad
y Coordinacion "Médicas Emergencia Patolégica
Unidad Unidad Mot o Unidad
Dental Hospita!l de Dia y Rehabifitacion Medicina Nuclear
: Unidad N
oemﬁd ia UNACESS icion y _abor:lr:f?oa %Ilnico
09 Alimentacion
" Unidad
Unidad de Unidad Farmacia
Infectologla Imagenolagla y Prélesis
Unidad Unidad
Banco Sangre y "
Medicina Trastusiona | Endoscopla
s
Parto integral Ambulatoria
Unidad Unidad Cuidados
Pabell Paliativos
Quirdrgicos No Oncolagicos
Unidad Unidad
Dialisis Funcién Pulmonar|
Unidad
Neurofisiologla
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10.2.2.1.1 CONSULTORIO ADOSADO ESPECIALIDADES.

El CAE, Adulto, Pediatrico y de la Mujer, tiene como funcién programar las prestaciones
ambulatorias de las diferentes especialidades ofertadas por el establecimiento, de acuerdo
con los lineamientos ministeriales, considerando nuestra disponibilidad de recursos y demanda

de la Red asistencial.
A su vez, forman parte del consultorio adosado de especialidades, las unidades:
e U. Admisién y Coordinacion.

Unidad encargada de administrar eficientemente el proceso de agenda, en relacion con las
consultas medicas, no medicas y de procedimientos para la atencion ambulatoria, en base a
la programacion del recurso humano y su disponibilidad en el sistema informatico,

considerando los protocolos de referencia y contrarreferencia de la Red asistencial.
e U. Dental.

Otorga atencion de salud odontoldgica de nivel secundario y terciario a los usuarios de la
macrozona Norte, derivados principalmente desde el nivel, mediante las actividades e
interaccion de un equipo multidisciplinario de personal calificado que tiene por objetivo la

recuperacion y rehabilitacion de la salud oral de la comunidad.

Cuenta con la atencion de todas las especialidades Odontologicas: Odontopediatria, Cirugia
y Traumatologia Oral y Maxilofacial, Periodoncia, Endodoncia, Ortodoncia Interceptiva y
Correctiva, Rehabilitacion Oral Protesis Removible y Fija, Implantologia, Trastornos

Temporomandibulares y Dolor Orofacial, Radiologia Maxilofacial y Patologia Oral.

¢ Hospital de dia.

Hospital dia no oncologico es un servicio que realiza tratamientos ambulatorios, g@’ﬁ a ﬁhéﬁdad ‘

corto tiempo de administracion. Entre las distintas actividades que se reahzén ep el servncno

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzmén”.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccion del
establecimiento.




Codigo: MOPYCEG-O1

i io Yersidn: 01
Manual de Organizacion ersion

Pagina 36 de 50
Hospital Regional Antofagasta

Emisidon: Febrero 2024

Dr. Leonardo Guzman Vigencia: 5 afios

se encuentran: administracion de medicamentos, via endovenosa (hierro sacarato,
metilprednisolona, acido zoledronico, clorfenamina, paracetamol, inmunoglobulina G), via
subcutanea (eritropoyetina) e intramuscular; medicamentos biologicos (agalsidasa beta,
secukimumab, golimumab, rituximab, ocrelizumab, adalimumab, infliximab, belimumab,
etanercept, denosumab, tocilizumab, metotrexato); administracion de vacunas DIATER;

administracion de tratamientos Ley Ricarte Soto y transfusion sanguinea.
¢ Dermatologia.

Unidad cuya funcion es otorgar atencion a pacientes con diversas patologias dermatologicas,
para la resolucion de afecciones cutaneas y mucosas, sean de tipo alérgicas, infecciosas y/o
tumorales en nifios y adultos. Ademas, realiza procedimientos quirirgicos de cirugia menor

para un mejor diagndstico y determinacién de las patologias.
¢ UNACESS.

Esta unidad es responsable de la prevencion, pesquisa y tratamiento de infecciones de
transmision sexual, del control de salud a personas que ejercen el comercio sexual y de brindar
consejeria en autocuidado, pre y post test de VIH, ademas de actuar como nexo para que las

personas diagnosticadas con VIH (virus de inmunodeficiencia humana), inicien su terapia

+ Infectologia.

Subespecialidad de la Medicina Interna que se encarga del diagnoéstico, prevencion y
tratamiento de enfermedades producidas por organismos microscopicos (bacterias, virus,
hongos, parasitos) que traspasan las barreras defensivas naturales del cuerpo para luego
multiplicarse, creando con ello los sintomas y enfermedades que van desde un resfrio comun
hasta mortales o crénicas como la tuberculosis, hanta o VIH. La unidad de Infectologia del
establecimiento se encarga de la atencion de consultas de enfermedades infecciosas en

pacientes adultos y pediatricos, ya sea por problemas frecuentes o infrecuentes.
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10.2.2.1.2 COORDINACION APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO.

Agrupa a las siguientes unidades de apoyo y su coordinacién esta a cargo de un profesional

clinico designado por la Subdireccién Médica:
¢ Emergencia.

Su funcién principal es otorgar atencién médica integral las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio, a todos los pacientes pertinentes, tanto de consulta espontanea, derivados de SAMU,
hospitales de la Red asistencial regional, consultorios de atencion primaria, establecimientos
privados e instituciones de la Region. Los tipos de atencién médica que se realizan en esta
unidad corresponden a nifios, adultos y gineco - obstetra, atencion por profesional matrona y

atencion por odontologo.
 Anatomia Patoldgica.

Unidad de apoyo a las unidades clinicas del establecimiento que, mediante la realizacién de
examenes especializados, analisis y emision de informes anatomo patolégicos, cumple un rol
preponderante en las decisiones médicas y quirdrgicas. En cuanto a su capacidad resolutiva,
es responsable de los examenes de biopsias de la Red de APS de la ciudad de Antofagasta y
de los hospitales comunitarios de Taltal, Tocopilla, Mejillones y de la totalidad de los examenes

de Papanicolau y genotificacion de virus papiloma humano (VPH) de la region.

Es importante destacar que el hospital, es el Ginico establecimiento de la macrozona norte que
cuenta con la prestacion de cariograma, citometria de flujo (hematologia oncoldgica) y RT -
PCR totalmente automatizado para deteccidon de mutaciones en cortes de tejido en parafina y

sangre.
+ Medicina Fisica y Rehabilitacion.

Unidad de apoyo cuya mision es brindar rehabilitacion integral e interdiscipfipdria, aguda
',//‘g% P
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persona y su entorno, mientras adquieren herramientas de su interés, para enfrentarse a una
nueva condicién en su propio ambiente. Todo esto, a través de objetivos de rehabilitacion
acordes, cuyas estrategias terapéuticas basadas en la evidencia para cada especialidad,

resguardan la calidad y eficiencia, respetando los valores y las creencias de las personas.
¢ Medicina Nuclear.

La Medicina Nuclear es una unidad de apoyo que aprovecha el uso médico de las radiaciones
ionizantes para efectuar imagenes diagndsticas y tratamientos. Es un servicio de atencion
supra - regional que abarca toda la zona norte del pais hasta la regién de Atacama, por lo cual
atiende pacientes beneficiarios derivados de todos los hospitales y consultorios de la red

publica de esta zona.
¢ Nutriciéon y Alimentacion.

La mision de esta unidad es brindar una asistencia alimentaria nutricional técnicamente
planificada, en optimas condiciones sanitarias, respondiendo a las necesidades nutricionales
de los pacientes, con el fin de contribuir de manera eficiente en la mantencion y/o recuperacién

de su salud.

De esta unidad dependen los servicios SEDILE y CEFE. En cuanto al SEDILE, su funcion es
la preparacion, envasado, conservacion, esterilizacion y distribucion de las formulas lacteas
artificiales, formulas enterales por boca y mezclas hidratantes, ademas del envasado,
conservacion y distribucién de la leche materna proveniente desde el Lactario del servicio de
Neonatologia y Recién Nacidos. Respecto al CEFE (RTH), este es el encargado de distribuir
los productos que son administrados via sonda enteral adultos. El resultado de esta cadena
se traduce en unidades de alimentacién (Produccion); destinadas a la alimentacion de
pacientes: neonatos, lactantes, adolescentes, adultos hospitalizados y sala cuna para hijos e

hijas de funcionarias.
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e Laboratorio Clinico.

Unidad de apoyo diagnéstico, clasificada de alta complejidad, que atiende las necesidades de
examenes a usuarios hospitalizados, unidad de emergencia y ambulatorios del
establecimiento o de la Red de Salud Publica de la region de Antofagasta; con el fin de proveer
de informacion para el diagnéstico, prevencion, control o tratamiento del estado de salud de

las personas.

Realiza el procesamiento de examenes de las areas de bioquimica, bacteriologia, serologia,
biologia molecular, endocrinologia, hematologia, hemostasia, parasitologia, virologia,
uroanalisis, infertilidad e inmunologia, aplicando la tecnologia vigente en forma eficaz, eficiente
y de acuerdo con las normas de calidad internas y externas, asegurando un resultado confiable
y oportuno. Ademas, actia como Laboratorio de referencia de la macrozona norte en

diagnostico de Chagas, Tuberculosis, confirmacion diagnéstica de Fibrosis Quistica y de Sifilis.

Unidad con participacion activa de los programas ministeriales de eliminacion de la transmision
vertical de Sifilis y VIH, Programa de Control y Eliminacién de la Tuberculosis (PROCET),

Programa de Infertilidad, Oncohematologia y de Fibrosis Quistica.
 Imagenologia.

Unidad de diagnostico por imagenes, de apoyo especializado que tiene como mision
proporcionar en forma oportuna y eficiente, a las unidades clinicas y establecimientos del nivel
primario, el apoyo diagnostico radiolégico e imagenoldgico necesario para la atencion de

pacientes hospitalizados, ambulatorios referidos y de emergencia.

Dentro de sus principales funciones, se encuentran: realizar las técnicas radioldgicas e
imagenologicas que demanden los servicios clinicos del hospital y los establecimientos de
nivel primario segun las normas y procedimientos establecidos por el Servicio de Salud;
atender y solucionar los requerimientos que le formulen los establecimientos de menor

complejidad, prestar asesoria regional o suprarregional en estas materias y ve r .por el

cumplimiento de las normas de proteccion radiologicas respecto de paciep gs‘ como dél+

personal.
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o Farmaciay Protesis.

La funcion principal de la unidad es brindar servicios farmacéuticos a todos los usuarios del

establecimiento, desarrollando una atencion eficiente, segura, oportuna e informada.

La unidad dispone de una farmacia central orientada a servir a los pacientes hospitalizados y
una farmacia de atencion ambulatoria dedicada exclusivamente a la dispensacion de

medicamentos a pacientes de la atencién ambulatoria electiva.
¢ Banco de Sangre y Medicina Transfusional.

Unidad formada por un equipo multidisciplinario con el objetivo de captar y seleccionar
donantes de sangre para obtencion y procesamiento de ella, para asi proporcionar al paciente,
el hemoderivado adecuado, con la mayor calidad posible, en el momento oportuno y al minimo
costo, siendo referentes en procesos y tecnologia en la captacion, obtencion y preparacion de

componentes.

Esta unidad entrega servicio de terapia transfusional durante las 24 horas del dia a pacientes
hospitalizados, considerando especialmente a servicios de urgencia tales como Obstetricia,
Neonatologia, Unidades de Pacientes Criticos y Unidad de Emergencia, ademas de la

realizacion de transfusion a pacientes ambulatorios.

Su mision es mantener un stock 6ptimo de hemoderivados, reduciendo indices de caducidad

y carencia, por lo que el tipo de produccion esté de acuerdo con la informacion de la demanda.
 Endoscopia.

El principal objetivo de esta unidad de apoyo es brindar atenciéon de calidad a todos los
usuarios del establecimiento con el fin de favorecer el diagnostico oportuno y tratamiento

adecuado en los pacientes con patologias digestivas, biliares, respiratorias y urolégicas.

Su principal mision como unidad es asegurar la recuperacion y rehabilitacion de la salud‘ dela

poblacién en forma oportuna equitativa, humanizada, solidaria, eficaz y eﬁcue te' ‘con recursos

valores bioéticos.
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e Parto Integral.

Su objetivo es entregar una atencion personalizada e integral a toda mujer que ingrese a la
unidad durante todo el proceso de trabajo de parto, parto y postparto inmediato, ya sea
fisiologica como patolégica, con la finalidad de ofrecer la mejor asistencia técnica, donde se
privilegie la intimidad y la vivencia de la pareja (o acompafiante significativo) evaluando
oportunamente el progreso del mismo, como las necesidades afectivas y emocionales de ella

y su acompafnante.
e CMA.

La unidad tiene como funcién organizar y desarrollar el modelo de cirugia mayor ambulatoria
en el establecimiento, estableciendo los protocolos de funcionamiento de la unidad y los flujos
de atencion y seleccion por las distintas especialidades quirtrgicas, asi como también realizar
las coordinaciones internas necesarias entre dichas especialidades para la adecuada

seleccion de los pacientes beneficiarios de la cirugia ambulatoria.
e Pabeliones Quirargicos.

La mision de la unidad es facilitar las condiciones técnicas y humanas necesarias para la
realizacion de la actividad quirargica de excelencia, oportuna, confiable, cuidando los aspectos

eéticos, legales y la seguridad del paciente.
e Cuidados Paliativos No Oncolégicos.

El objetivo de la unidad es controlar los sintomas y mejorar la calidad de vida de las personas
y sus familiares cuando éstas afrontan problemas de orden fisico, psicoldgico, social o
espiritual inherentes a una enfermedad potencialmente mortal, especialmente a adultos que
presentan enfermedades cronicas tales como insuficiencia cardiaca, respiratoria, renal o
hepatica, enfermedades neurodegenerativas, demencias y enfermedades infecciosas cronicas

Yy, en el caso de los nifios, a quienes presenten alguna condicién de salud leja, grave,

de vida.

W . /f
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o Dialisis
Unidad cuyo propésito es mejorar y promover la salud integral del usuario con enfermedad
renal cronica requirente de terapia de sustitucion renal sea hemodialisis o peritoneodialisis,
desde el aspecto biopsicosocial que consiste en entregar procedimientos dialiticos a través de
una atencion especializada centrada en el usuario y familia contando con un equipo de

excelencia y pericia para mejorar la calidad de vida de los usuarios mediante el

acomparniamiento en la nueva etapa, obteniendo su adaptacion y reinsercion laboral.
¢ Funcién Pulmonar.

Unidad de apoyo clinico diagnostico, que permite el estudio de la funcién pulmonar, tanto de
pacientes adultos como pediatricos. Los examenes y procedimientos buscan confirmar
diagnosticos, detectar factores de riesgo y hacer seguimiento de patologias especificas. En
esta unidad se realizan las siguientes prestaciones: espirometria basal, espirometria basal
mas broncodilatador, aerosolterapia, test de provocacion bronguial con ejercicio, test de
provocacion bronquial con metacolina, test de marcha 6 minutos, medicion de oximetria en
ejercicio, medicion de presiones respiratorias maximas (Pimax - Pemax) y cultivo de

expectoracion inducida programa Fibrosis Quistica y programa EPOC
* Neurofisiologia.

La neurofisiologia es la exploracion funcional del sistema nervioso central, que comprende el
cerebro y la médula espinal; el sistema nervioso periférico, que incluye los nervios y los
organos sensoriales del resto del cuerpo y el sistema nervioso vegetativo. En esta unidad se

realizan procedimientos tales como: electromiografia, electroencefalografia y polisomnografia.
10.2.2.2 AREA ATENCION CERRADA.

El objetivo principal de esta area es la administracion eficiente del recurso cama, de acuerdo

con los niveles de cuidados segun categorizacion de pacientes, velando por el st lecuado

de recursos, registros de datos en sistemas informaticos (ficha clinica) 4 control de"ia:..i
LS e

produccion.
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Esta area se divide en dos coordinaciones, una que agrupas a las unidades asistenciales
medicas y otra que agrupa a las unidades asistenciales quirtrgicas, su estructura es la

siguiente:
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10.2.2.2.1 COORDINACION MEDICA.

Integrada por las siguientes unidades asistenciales médicas, de cuidados criticos, medios y

basicos y por hospitalizacion domiciliaria:

e UPC Adulto: agrupacion de unidades UCI adulto y UTI adulto
e UPC Pediatrico.
¢ UPC Neonatologia.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman”.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccién del
establecimiento.
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¢ Medicina Interna.
e Pediatria.

¢ Neonatologia.

¢ Neurologia.

e Psiquiatria.

e Cardiologia.

» Hospitalizacion Domiciliaria.

10.2.2.2.2 COORDINACION QUIRURGICA.
Integrada por las siguientes unidades asistenciales quirtrgicas, de cuidados medios y basicos:

o Cirugia Aduito.

e Cirugia Infantil.

¢ Neurocirugia.

¢ Obstetricia y Ginecologia.
+ Otorrinolaringologia.

¢ Urologia.

e Traumatologia y Ortopedia.
e Oftalmologia.

e Cirugia Vascular.

10.3 SUBDIRECCION ENFERMERIA.

Su objetivo principal es proveer de cuidados de enfermeria, integrales, progresivos y de
calidad, a los usuarios y a su familia, en forma oportuna, segura, continua y eficiente;

subdireccion.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzfﬁéﬁ”.h
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Sus objetivos especificos son:

e Contribuir al desarrollo del modelo de atencion por cuidados integrales y progresivos,
como parte de un equipo multidisciplinar a nivel directivo institucional.

e Definir las politicas y lineamientos trascendentales acorde a lo institucional, en lo
relacionado a la necesidad de recurso humano, formacion y entrenamiento clinico
continuo, equipos y materiales, fisicos y financieros, que aseguren la entrega de
cuidados y atencion de enfermeria de forma oportuna, eficiente y de calidad.

e Programar, organizar, dirigir y evaluar los procesos de atencién y cuidados de
enfermeria brindados en las areas de gestion de pacientes, gestion del cuidado en
atencion cerrada, gestion del cuidado de atencion abierta y gestion del cuidado en
apoyo clinico, diagnostico y terapéutico, centrados en el cumplimiento de indicadores
de calidad pertinentes a la SDE.

e Programar, organizar, dirigir y evaluar los procesos de aplicacion de la gestion del
cuidado bajo un modelo disciplinar auténomo, centrado en el proceso de atencion de
enfermeria brindados en las areas de gestién de pacientes, gestion del cuidado en
atencion cerrada, gestion del cuidado de atencion abierta y gestion del cuidado en
apoyo clinico, diagndstico y terapéutico, centrados en el cumplimiento de indicadores
de calidad pertinentes a la SDE.

e Favorecer la investigacion, capacitacion y entrenamiento continuo en las areas del

quehacer de enfermeria.

A continuacion, se adjunta el organigrama de la SDE, el cual corresponde a la descripcion de
su funcionamiento interno respecto al cargo y area de trabajo, en coordinacion con las
unidades establecidas formalmente por la SDM, a excepcion de la unidad de Gestion de
Pacientes, formalizada para la SDE, la cual tiene entre sus funciones la gestion de camas y

gestion de traslados de pacientes.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guzman’.
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del
establecimiento.
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10.4 SUBDIRECCION MATRONERIA.

Su finalidad es implementar un modelo de gestion Unico y transversal para la matroneria del
establecimiento, de acuerdo con la legislacion y normativa vigente. Sus objetivos son
organizar, planificar, dirigir y controlar los cuidados entregados durante el desarrollo de los
procesos asistenciales en el ambito de la matroneria y gestionar el recurso humano no medico

perteneciente a todas las unidades bajo su dependencia.
Sus principales funciones generales son:

¢ Implementar el modelo de atencion del cuidado de matroneria en el establecimiento.

Dirigir los procesos de seleccion, contratacion, capacitacion continuas-desarrollo de

i

i

Establecer estandares e indicadores comparables en todas las urf
del HRA. i\
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 Velar por la integracién docente asistencial e incentivar la investigacion en el ambito de

la matroneria.

e Apoyar los procesos de reacreditacion.

A continuacion, se adjunta el organigrama de la SDMat., el cual corresponde a la descripcion
de su funcionamiento interno respecto al cargo y area de trabajo, en coordinacién con las
unidades establecidas formalmente por la SDM, a excepcion de la unidad Chile Crece Contigo,

cuya funcion es coordinar y ejecutar las prestaciones asociadas a dicho programa.

SUBDIRECCION

DE
MATRONERIA
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10.5 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA.

Su principal tarea es dirigir la gestion administrativa del establecimiento, en relacion al
adecuado funcionamiento de las areas bajo su dependencia: logistica y gd‘qbisibiqnps,
del,

esterilizacion y finanzas, con el fin de contribuir asi al logro de los obj /{,ti}gbsﬁy,rpgt?s

establecimiento.

o
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A continuacion, se adjunta organigrama de la SDA y descripcion de las unidades,

departamentos y servicio que la conforman:

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

Unidad de Control de
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|
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__‘ Unidad de
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Unidnd de
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¢ Unidad de Control de Gestién Administrativa.

Unidad asesora de la SDA en aspectos relacionados con la eficiencia de los procesos a través
de la implementacion de indicadores de gestion especificos de la subdireccion. Dependen de
esta unidad las areas de costos y control de servicios externalizados, la primera es
responsable de realizar analisis eficientes de los datos recopilados asociados a la produccion
y gasto en base a los lineamientos ministeriales e institucionales y la segunda es responsable
de corroborar y validar la informacién proporcionada por empresas externas segun le-indicado

en los términos de referencia.
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e Departamento Logistica y Adquisiciones.

Departamento conformado por las unidades de Abastecimiento y Logistica de Farmacia. La
unidad de Abastecimiento tiene como funcion principal adquirir productos y contratar servicios
clasificados a través del item presupuestario 22 y 29, en base a lo establecido en la Ley N°
19.886 y reglamento de compras publicas, bajo estandares de probidad administrativa y
transparencia. La unidad de Logistica de Farmacia tiene como objetivo garantizar que los
procesos de recepcion, almacenamiento y distribucion de medicamentos y dispositivos
médicos de la drogueria se realicen bajo buenas practicas, segun lo establecido en la norma

técnica vigente.
¢ Servicio de Esterilizacion.

Tiene la mision de proveer oportunamente los materiales e insumos médicos quirtrgicos
estériles o limpios en: calidad, cantidad y oportunidad; para asi cumplir con las acciones de
salud que requieran los usuarios del establecimiento, de acuerdo con las normas técnicas

vigentes.

Las funciones de la unidad son: recibir, lavar, preparar, esterilizar y desinfectar material;
certificacion, mediante controles bioldgicos, que el material que se entrega otorgue la
seguridad a los usuarios; supervisar el almacenamiento y cuidado del material estéril en todo
el establecimiento; contar con el personal técnicamente capacitado y manejar en forma

eficiente los recursos humanos, de equipamientos y materiales.
o Departamento de Finanzas.

Departamento comprometido en cautelar los intereses financieros del establecimiento,
desarrollando e implementando procedimientos integros, con el fin de controlar los
movimientos contables y financieros del HRA y obtener informacion oportuna y fidedigna para

el desarrollo de informes requeridos, tanto por los organismos fiscalizadores del Estado;

unidades internas del establecimiento. Este departamento esta conformado péi

de: Contabilidad, Recaudacion, Cobranzas, Inventario y Tesoreria.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo\G‘uzméi'rf".ﬁ~
Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del
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10.6 SUBDIRECCION GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS.

La SDGDP tiene como mision generar acciones, desde cada subsistema de gestion y
desarrollo de personas, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos organizacionales, a
partir de lineamientos que favorezcan la toma de decisiones en el ambito de su competencia,
liderando, fortaleciendo y promoviendo el desarrollo de los talentos de la organizacion, de

manera participativa y durante todo el ciclo de vida laboral.

Sus objetivos especificos son:

¢ Alinear el desempefio y desarrollo de las personas que trabajan en la institucion, en
torno a la estrategia y valores institucionales, para contribuir al logro de los objetivos
del establecimiento.

¢ Planificar y desarrollar acciones para el adecuado funcionamiento y mejora de los
mecanismos y procesos de los diferentes subsistemas de desarrollo de personas, de
modo que existan practicas adecuadas al desafio de un empleo publico decente y de
calidad, basados en el respeto, buen trato y un clima de trabajo humanizado, basado

en el respeto, calidad de vida y compromiso organizacional.

A continuacion, se adjunta organigrama de la SDGDP y descripcion de la unidad y

departamentos que la conforman:
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e Unidad Planificacion y Control de Gestion de Personas.

Unidad encargada de coordinar, controlar y ejecutar el mecanismo de control que permita influir
en el logro de metas y ser facilitador en el cumplimiento de objetivos para la SDGDP,
asesorando y guiando en la planificacion y control de gestion en las diversas actividades

establecidas que tengan relevancia en cuanto a la gestion y planificacion de personas.

¢ Departamento Administracion del Personal.

Departamento cuya funcién es la ejecucion de los procesos relacionados con el ciclo de vida
laboral de los funcionarios y funcionaras del establecimiento: ingreso, mantencion y
desvinculacion, en tareas como contrataciones, feriados legales, permisos, asistencia y horas

extras.
e Departamento de Reclutamiento y Seleccion.

Su funcién principal es gestionar los procesos de reclutamiento y seleccion de personas, desde
la recepcion del requerimiento por parte de las diferentes unidades del establecimiento, hasta
el cierre de estos, asegurandose que se encuentren dentro del marco normativo vigente, bajo

los principios de transparencia, mérito y no discriminacion.
o Departamento de Remuneraciones.

Su funcion es llevar a cabo en forma expedita, objetiva y oportuna el proceso de las
remuneraciones del establecimiento, procurando la correcta asignacion de la escala de
remuneraciones al personal regido por las leyes N°18.834, N°15.076, N°19.664 y honorarios,

cumpliendo las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

» Departamento de Calidad de Vida Laboral.

Este documento es propiedad de Hospital Regional Antofagasta “Dr. Leonardo Guimén".
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trabajo y ausentismo laboral, en el marco de las normas de aplicacion general del gestion y

desarrollo de personas del Servicio Civil .
e Departamento Desarrollo Organizacional.

Su objetivo es desarrollar acciones planificadas, que impliquen un diagnéstico, intervencion y
evaluacion para la mejora continua de la organizacion, incorporando conocimientos propios
del comportamiento organizacional, transferencia de habilidades y desarrollo de las
necesidades estratégicas del establecimiento a través de la asesoria en procesos claves

vinculados a los procesos de gestion de personas.
e Departamento de Capacitacion.

Departamento encargado de planificar, gestionar, organizar y controlar todas las actividades
de capacitacion de los funcionarios afectos a la leyes N°18.834, N°19.664 y N°15.076 y
honorarios, promoviendo el desarrollo, perfeccionamiento y actualizacion de los conocimientos
técnicos y competencias laborales de éstos, de acuerdo a la normativa vigente, compromisos
de gestion y lineamientos estratégicos ministeriales, brindando asesoria técnica en materias

de su competencia, necesarias para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

¢ Departamento de Salud Ocupacional y Gestion Ambiental.

Responsable de hacer cumplir la legislacién vigente en materias de prevencion de riesgos,
salud ocupacional y gestion ambiental entregando directrices sobre la gestién, disefio,
planificacion, ejecucion y evaluacion de programas, brindando asesorias técnicas para dar
cumplimiento a normativas ministeriales emanadas por la Subsecretaria de Redes

Asistenciales.

10.7 SUBDIRECCION DE OPERACIONES.
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Esta subdireccion se organiza en base a tres departamentos que tleneg{) a sq.é:
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relacionadas con las prestaciones de servicios concesionados

considerando actividades operativas de apoyo en todas las dependencia: qﬁgson ;paﬁeée Ia
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organizacion, tanto del recinto principal como unidades que funcionan en las antiguas

dependencias del establecimiento, siempre y cuando estas Ultimas dependan

administrativamente del establecimiento.
Los objetivos generales de la SDO son:

e Ser el canal que permita mantener una adecuada coordinacion, comunicacion y
asesoria permanente durante la etapa de explotacion de la concesion del hospital,
cautelando que la entrega de servicios concesionados sea realizada de acuerdo con
los estandares establecidos en las bases de licitacion y sus anexos complementarios.

» Gestionar las actividades de apoyo logistico necesarias y pertinentes para el adecuado
funcionamiento del establecimiento, como también la coordinacién y soporte en areas

de operaciones a los dispositivos anexos al recinto principal del establecimiento.

A su vez, es importante sefialar que la SDO es dirigida por el Inspector (a) Sanitario (a), quien
es designado por la maxima autoridad del establecimiento, siendo este el interlocutor valido
entre la Direccion y la Inspeccion Fiscal. A continuacion, se adjunta el organigrama de la SDO

y se describen brevemente las unidades y departamentos que la integran:

SUBDIRECCION DE
OPERACIONES

Unidad

6n de Riesgos Unidad Conlrol de

y Gestién de EYD

Gestién de Operaciones

[

I

Departamento
de Qperaciones

Departamento
de Apoyoala
Gestién Asistencial

Departamento de
Equipos Médicos

Departamento
de Informética

— 1

tUnidad de Monitoreo
I~ v Conlrol de Servicios
Concesionados

Unidad de Manitoreo
y Controt de Servicios
Concesionados

Unidad de Control y
Monitoreo de Sarvicios
Concesionados EMMC

Unidad de Gestion de
Contratos

Unidad de
Novilizacidn

Unidad Técnica de
Mantenimiento de EM

]

—{Unidad De Desarrolle]

Lt Unidad do Hardware

Unidad do Monftoreo do
Lot Modificacianos y Majoras.
do Infraostructucs

Unidad Mantenimiento
L delnfraestructura
Anexos HRA
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o Unidades de Staff.

La SDO cuenta con dos unidades de staff: la primera responsable de la prevencion de riesgos
y gestion de EYD y la segunda encargada del monitoreo y control del cumplimiento de

indicadores de gestion asociados a esta subdireccion.
* Departamento de Operaciones.

Este departamento incluye bajo su dependencia las unidades de: monitorec y control de
servicios concesionados, gestion de contratos, monitoreo de modificaciones y mejoras de
infraestructura y mantenimiento de infraestructura anexos HRA. Estas unidades tienen como
funcion la coordinacion referente a cada uno de los ambitos de su competencia, asi como el

seguimiento a la prestacion de los siguientes servicios concesionados:

- Seguridad y vigilancia.

- Mantenimiento y operacion de la infraestructura, instalaciones, equipamiento industrial
y mobiliario asociado a la infraestructura.

- Administracién y mantenimiento de mobiliario no clinico.

- Estacionamiento de funcionarios y visita.

- Adquisicién y reposicion de mobiliario no clinico.

+ Departamento de Apoyo a la Gestion Asistencial.

Departamento integrado por las unidades de monitoreo y control de servicios concesionados

y movilizacion. Los servicios concesionados monitoreados y controlados son:

- Aseoy limpieza general.

- Gestién de residuos.

- Control sanitario de vectores.

- Gestion de roperia y guardarropia.

- Alimentacion de pacientes y funcionarios.

- Cafeteria.
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A su vez, la unidad de movilizacion tiene la importante mision de dar soporte ala gestion
hospitalaria, trasladando a los pacientes que no pueden hacerlo por sus propios medios,
contribuyendo a la optimizacion en el uso de los recursos de consulta ambulatoria de
especialidades, unidad de dialisis y camas hospitalarias, permitiendo la continuidad de la

atencion del paciente.

+ Departamento de Equipos Médicos.

Los objetivos generales de este departamento son gestionar acciones tendientes a mantener
niveles de disponibilidad del equipamiento médico, mobiliario clinico e instrumental quirargico,
que permitan dar continuidad a la entrega de prestaciones asistenciales, asi como también
monitorear la entrega de los servicios concesionados de equipamiento médico y mobiliario
clinico, para que éstos operen dentro de los estandares y niveles de servicios estipulados en

el contrato de concesion.

Este departamento se encuentra integrado por la unidad de control y monitoreo de servicios

concesionados EMMC y unidad técnica de mantenimiento de EM.
e Departamento de Informatica.

Responsable de elaborar, desarrollar y proponer implementacion de nuevas tecnologias y
sistemas informaticos, que satisfagan y apoyen los procesos clinicos y administrativos que
permitan dar al usuario de la red de salud una atencion de excelencia, asi como dar soporte
en el desarrollo de las diferentes actividades relacionadas con el departamento. El
departamento de informatica esta conformado por las unidades de Desarrolio y Hardware.
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11. ARCHIVO.

Este documento se encontrara en la Direccion del establecimiento y disponible para descarga

en la intranet del establecimiento.

12. REVISIONES Y MODIFICACIONES DE LA VERSION ORIGINAL.

Fecha Seccion Modificacion realizada Responsable
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Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacion de la Direccion del
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