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Finanzas

“51.

Licitaciones:

En los Ultimos 3 anos, se han

realizado 359 licitaciones, de

las cuales el

95,5% corresponden al ano 2012; el

3,3% al 2011y el 1,2% al 2010.
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Programa Prestaciones Valoradas
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PPV CANTIDAD. El afio 2012, los PPV
ANOS 2010 - 2012 no incluyeron al
Program rgenci
®m COMPROMETIDO B REALIZADO grama de U g€ _,C a
como en afos
anteriores.
238.456
207.558 540,537 208.467

104.718 113.579

2010 2011 2012
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Valentina Lagos, estudiante promovida en
Aula Hospitalaria, 2012.
Fotografia gentileza El Mercurio de Antofagasta




O.LL.R.S

. . . Atenciones OIRS
Oficina de Informaciones,

Reclamos y Sugerencias 84.453
68.530

Se registro un

aumento del 23% en
atenciones

2011 2012
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Reclamos Tipificacion de Reclamos

M Mal trato

B Tiempo de Espera (por
Atencidn)

Tiempo de Espera (por
Lista de Espera)

M Procedimientos
Administrativos

M Otros

Los reclamos representan solo un 0,5% del
total de atenciones en el Hospital Regional

2011 2012
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Felicitaciones Solicitudes Ley de
258 Transparencia

13

227

2011 2012 2012



Pt ograma Chile Crece .

Chile Crece Contigo es un Sistema, de F
como mision acompahar, prot 'y apoyar JfJE:’jf,J]H}J

ninas y sus familias, a traves de acciones “/ Servicios de cz

hoaey i
mayor: “a cad&‘ -



Entrega de cunas y set de

Implementos:




Brna exclusiva

al del nino y nina
hospitalizados:
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CEDUC UCN =
Universidad Pedro de
Universidad del Mar
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Convenios Docente Asistenciales

Medicina, Enfermeria

Nutricion y ietetlcaﬁ’é’

Fonoaudiologia, Pedlatrla”PsmoIogla

Total de 2954 cupos
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Comité de Etica

Este organismo, mediante |la metodologia de analisis ético clinico, aSesofa a pacientes
o prestadores en el proceso de toma de decisiones relativo a aquellos dilemas éticos
gue se susciten como consecuencia de la labor asistencial.

El Comité durante el afio 2011 analiz6 4 casos clinicos y durante el Ultimo afo,
6, entregando la correspondiente asesoria en el tema.




Consejo Consultivo de Usuarios

El Consejo Consultivo es una entidad de participacion y control social que asesora al
Director del Hospital Regional en materias de satisfaccion usuaria, teniendo entre sus
principales funciones: canalizar opiniones de la comunidad dirigidas a mejorar la
calidad de la atencion;, proponer proyectos destinados al mejoramiento del
funcionamiento hospitalario enfocado en los usuarios y contribuir a una mejor
integracion de la institucion en la comunidad antofagastina, entre otros.



Damas de rojo
Damas del torax
Damas de rosado

Damas de azul

Damas de lila
Damas de blanco

Amor '} espe nza
Damas de verde
Camino de luz
Hadas madrinas
Hijas de Santa
Ana



Testimonios

«Agradezco a todo el personal de
oncologia infantil del Hospital Regional que
nos recibe a diario con una grata sonrisa y
atienden nuestras necesidades.

Por cuidar de nuestros hijos en sus duros
tratamientos, por escucharnos y atender
nuestras dudas cada vez que Ia
requerimos, por entregarles seguridad y
fuerza que ellos pueden sequir adelante.

Muchas gracias por su paciencia y por la
labor tan linda que  decidieron
emprender», Jessica Tapia, madre de
Nicolas Henriquez, pequeio en
tratamiento en la Unidad de Oncologia
Infantil y promovido del aula hospitalaria
«San Antonio», ano 2012.




Testimonios

«El AUGE fue extraordinario, no puedo
decir otra cosa, todo perfecto en el
Centro Oncologico, saben por lo que
estamos pasando, se les agradece
enormemente.

Fui a Santiago a tratamiento también
por intermedio del AUGE, todo
cubierto por este programa, la
atencion muy buena, no me canso de
darle las gracias».

Domitila Rojas Gutiérrez, paciente
tratada por cancer al endometrio en
cuarto grado.




Pabellon de Cirugia Cardiaca, con ello 32 pacientes operados en

la region.
Habilitacion nueva UCl y proximamente UPC

Construccion Casino Funcionarios



Conexion de interconsultas a travées de Telemedicina con los

hospitales de baja complejidad de la region (Tocopilla y Taltal).
Construccion oficinas RRHH

Avances en el proceso de Acreditacion para cumplir este 2013
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e Ser lalnstitucion de Salud Publica de Alta Complejidad lider en aesarroiitr‘"‘;
clinico de la Macrozona Norte de Chile. ‘-'

-

Lograr cumplir exitosamente el proceso de acreditacion este 2013

Mejorar los sistemas de reaccion y de organizacion frente a situaciones
criticas o adversas (Ej. Clostridium Difficile).



¥,  Hospital Regional
\=EME de Antofagasta

Servicio de Salud
Antofagasta

Ministerio de
Salud

CUENTA PUBLICA

Dr. Juan Pablo Mattatall Lankin
Director
Hospital Regional Antofagasta
Dr. Leonardo Guzman



