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1 MARCO REFERENCIAL

La participacion ciudadana en la gestién piblica se fundamenta en un conjunto de marcos
normativos y directrices que promueven la vinculacién activa de la comunidad en los
procesos de toma de decisiones del Estado. En este sentido, uno de los hitos recientes mas
relevantes es el Instructivo Presidencial N.° 007, emitido el 18 de agosto de 2022 por el
Presidente Gabriel Boric Font, el cual establece lineamientos para el fortalecimiento de la
participacion ciudadana en todos los 6rganos de la Administracién del Estado.

Este instructivo se enmarca en la Ley N.2 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion PiUblica, que garantiza el derecho de las personas a participar en
los asuntos publicos, y se complementa con lo dispuesto en la Ley N.° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que establece los
mecanismos minimos obligatorios de participacion: acceso a informacion relevante,
cuentas publicas participativas, consultas ciudadanas y consejos de la sociedad civil.

Asimismo, en el ambito de la salud publica, la Ley N.° 19.937 y el Decreto N.° 38 del
MINSAL establecen instancias formales para la participacion de la sociedad civil, tales como
los Consejos Consultivos de Usuarios, promoviendo espacios de corresponsabilidad en la

gestion de los establecimientos asistenciales.

Bajo este marco normativo y conceptual, la participacion ciudadana debe entenderse como
un derecho fundamental que se ejerce de forma transversal, inclusiva y no discriminatoria,
reconociendo la diversidad social, cultural y territorial de los distintos grupos que
conforman la comunidad. Su propdsito es fortalecer los procesos democraticos mediante el
intercambio de ideas, percepciones y propuestas que contribuyan a la mejora continua de

los servicios publicos.

La Unidad de Participacion Ciudadana del Hospital Regional de Antofagasta asume un rol
relevante en este proceso, al facilitar espacios de didlogo, coordinacion y colaboracion entre
el establecimiento, la comunidad organizada, las juntas de vecinos y demas actores del
territorio. Esta labor se vincula directamente con compromisos de gestion institucional, y
los indicadores del Balanced Scorecard (BSC-CMI EAR), alineando la participacion con los
objetivos estratégicos de la institucion.

1.1 Objetivo General

Fortalecer la participacion ciudadana en salud, con pertinencia territorial y bajo un enfoque
de derechos y corresponsabilidad, promoviendo instancias de trabajo colaborativo entre la
comunidad usuaria, el equipo hospitalario, las organizaciones sociales y las personas
representantes de la sociedad civil, con el fin de avanzar hacia una gestion publica mas
inclusiva, equitativa y cercana a |las necesidades del territorio.

Fecha de emisién: Abril 2025 |




Plan Anual de Codigo:
Participacion Ciudadana Vorsion:
Hospital Regional de Antofagasta | Pagina 4 de 18

“Dr. Leonardo Guzman” Fecha de emisién: Abril 2025
Ao 2025

1.2 Objetivos Especificos

e Fomentar la participacion con enfoque de género, a través de mecanismos y actividades
orlentadas a tematicas de salud, interculturalidad, personas mayores, discapacidad,
diversidad sexo-genérica, asi como nifios, nifias y adolescentes, promoviendo la inclusién
y equidad en todos los procesos participativos.

» Potenciar la conformacién, institucionalizacion y funcionamiento del Consejo Consultivo
de Usuarios, en concordancia con lo establecido en el Instructivo Presidencial N.© 007, de
fecha 18 de agosto de 2022, fortaleciendo su rol como d6rgano asesor y representativo de
la comunidad usuaria del establecimiento.

e Implementar los mecanismos minimos de participacion ciudadana establecidos en el
marco de la Ley N.9 18.575, especificamente en sus articulos 71 al 74, que obligan a los
6rganos de la Administracion del Estado a aplicar mecanismos tales como: acceso a
informacion relevante, cuentas publicas participativas, consultas ciudadanas y consejos de
la sociedad civil. Asimismo, se considera lo sefialado en la Ley N.° 20.500, articulo 32 N.°
2, que refuerza la importancia de estos espacios en la gestion publica.

e Ejecutar acciones de gestion territorial e intersectorial, con el fin de fortalecer la
representatividad y participacion de organizaciones sociales del territorio, tales como juntas
de vecinos, clubes deportivos, centros de madres, organizaciones no gubernamentales

(ONG), entre otras.

e Generar alianzas de colaboracion con entidades publicas y privadas, promoviendo la
articulacién de redes de trabajo, espacios de cocreacion y estrategias conjuntas que
fortalezcan la participacion ciudadana y el vinculo entre el establecimiento y su entorno.

1.3 Alcances

Las acciones contempladas en el presente documento tienen un alcance transversal,
abarcando a todas las unidades asistenciales del establecimiento de salud, asi como
también a las juntas de vecinos, organizaciones comunitarias, sociedad civil organizada y
ciudadania en general. El propésito principal es implementar de manera efectiva los
mecanismos de participacién ciudadana, promoviendo instancias participativas de caracter
territorial que fortalezcan el vinculo entre la comunidad y el establecimiento, conforme a
lo establecido en la normativa vigente sobre participacién en salud.
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2 CONTEXTO

El Hospital Regional de Antofagasta “"Dr. Leonardo Guzman” se encuentra inserto en una
region marcada por una significativa diversidad social, territorial y cultural, lo que
representa importantes desafios para consolidar una relacion fluida, cercana y bidireccional
entre el establecimiento de salud y la ciudadania. En este marco, la participacion ciudadana
se posiciona como una herramienta clave para fortalecer la gestion publica, promover la
transparencia y mejorar la calidad de los servicios de salud.

Durante los ultimos afios, el hospital ha desarrollado mdultiples iniciativas orientadas a
fomentar el vinculo con la comunidad, tales como la reactivacion del Consejo Consultivo de
Usuarios, la coordinacion de mesas de trabajo territoriales, la ejecucion de ferias de salud
y actividades en terreno, asi como la articulaciéon con juntas de vecinos, organizaciones
sociales y actores relevantes del territorio. No obstante, aun persisten desafios, como la
necesidad de ampliar la representatividad de ciertos grupos, mejorar la retroalimentacion
efectiva de los procesos participativos y garantizar una cobertura mas equitativa en

distintos sectores de la comuna.

En este contexto, la Unidad de Participacion Ciudadana del establecimiento cumple un rol
central en el disefio e implementacion de estrategias participativas con enfoque de
derechos, perspectiva territorial e intercultural, orientadas a promover la vinculacion activa
de la comunidad en los procesos institucionales. Estas acciones se alinean con los
compromisos de gestion del Ministerio de Salud, el fortalecimiento del Consejo Consultivo
de Usuarios, el impulso de mecanismos formales de participacion y la aplicacién de las
orientaciones contenidas en el Instructivo Presidencial N.° 007.

Con base en lo anterior, el presente plan busca dar continuidad, fortalecer e innovar en las
estrategias participativas implementadas por el establecimiento, promoviendo procesos
inclusivos, sostenidos y coherentes con las caracteristicas y necesidades del territorio.

3 RESPOSABILIDADES

e Director: Responsable de conocer, supervisar y respaldar la programacién, ejecucion y
resultados del presente plan de trabajo, asegurando su alineacién con los lineamientos

institucionales y normativos vigentes.

« Jefatura Unidad de Participacién Ciudadana: Sera responsable de actualizar, aplicar,
difundir, monitorear y evaluar el plan, velando por su correcta implementacion, pertinencia

territorial y cumplimiento de los objetivos establecidos.

e Encargado de Gestion Intersectorial y Territorial: Tendra el deber de ejecutar las
acciones vinculadas a la gestion territorial e intersectorial, asi como colaborar activamente
en las iniciativas participativas, fortaleciendo el vinculo con organizaciones del entorno y

actores relevantes del territorio.
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